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1. introduccidn El Cadigo de Conducta que se propone tiene por finalidad establecer las
acciones preventivas y medidas a adoptar por ERNESTO VENTOS, S.A,
ante el acoso moral en el trabajo, cominmente conecido como mobbing,
teniendo siempre como principio Ia dignidad de la persona, los derechos
inviolables que le son inherentes, el libre desarrolio de la personalidad, el
respeto a ia Ley y los derechos a los demas.
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2. Desarrolio. La Comision Europea definia el mobbing el 14 de mayo del 2001 como
«un comportamiento negativo entre compafieros/as o entre superiores e
inferiores jerarquicos, a causa del cuai la persona agredida es objeto de
acoso y ataques sistematicos y durante mucho tiempo, de modo directo o
indirecto, por parte de una 0 mas personas, con el objetivo o el efecto de
hacerle el vacion.

Las estrategias de acoso moral pueden clasificarse en cinco grandes
apartados:

1. Limitar la comunicacién de la victima: el acosador impone con su
autoridad lo que puede decirse y lo que no. A la victima se le niega el
derecho a expresarse 0 a hacerse oir.

2 Limitar el contacto social de la victima: no se dirige |a palabra a la
vietima, procurando ademas que nadie lo haga. Se le cortan las
fuentes de informacion, se le aisla fisicamente de sus compafieros.

3. Desprestigiar su persona ante sus compaieros: bromas y burlas
sobre la victima, su familia, origenes, antecedentes y entorno.

4. Desacreditar su capacidad profesional y laboral: se asigna a la
victima tareas muy por debajo o muy por encima de su capacidad, o
no se le permite hacer nada; se le critican los mas minimos errores o
defectos: se desprecia su trabajo y sus capacidades profesionales.

5. Comprometer la salud de la victima: aparte de atagues directos, el
mero sometimiento a un régimen de acoso psicoldgico ya tiene
efectos negativos, psicologicos y psicosomaticos.

Es posible sefialar fres caracteristicas presentes en todas las situaciones

de mobbing y gue nos permiten delimitar el acoso moral como tal:

. La sistematicidad y persistencia de la accion .

. Los efectos devastadores, a nivel fisico y psicoldgico que sufren las
personas gque son sometidas a estos ataques, ademas de los dafios
sociales y econdmicos para las organizaciones.

. La diferencia de poder (informal o formal) entre la victima vy e
acosador.

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, en su articulo 14, establece
la obligacion del empresario - en cumplimiento del deber de proteccion -
de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores a su servicio en
todos los aspectos relacionados con el trabajo. ERNESTO VENTOS, S.A
va a adoptar en €l marco de sus responsabilidades, cuantas medidas
sean necesarias para la proteccién de la seguridad vy la saiud de los
trabajadores, siguiendo un sistema de gestion y planificacion de las
actividades preventivas y valiéndose de ta organizacién, medios y
medidas necesarias que establece la propia Ley de Prevencién de
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Riesgos Laborales, tales como: la evaluacion de riesgos, informacion,
consulta, participacion y formacion de los trabajadores vy, vigilancia de |a
salud, entre otras.

ERNESTO VENTOS, S.A va a determinar los principios rectores sobre
los que se va a regir en su actuar en esta materia, asf comao las acciones
a adoptar para llevar acabo la prevencion del acoso moral en el trabajo y
el procedimiento de actuacion en caso de que se produzca.

Asf, queda claro que la persona que desarrolle conductas de acoso moral
(Anexo 1) con sistematicidad y persistencia, estd incumpliendo tanto los
principios como la normativa de ERNESTO VENTOS, S.A, de modo que
nadie pueda invocar disculpa alguna ante una actuacién de acoso.

Por todo lo expuesto, los que suscriben proponen el siguiente Codigo de
Conducta:
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3. Cédige de conducta 3.4 Principlos rectores

1. ERNESTO VENTOS, S.A en el desarrollo de su actividad tiene como
principio basico el respeto a la dignidad de las personas y la proteccion
de los derechos inviolables que le son inherentes.

2 En consecuencia, las personas gue trabajan en ERNESTO VENTOS,
S.A tienen el derecho de disfrutar de igualdad de oportunidades y de
trato, mediante un trato cortés, respetuoso y digno, no tolerando ia
empresa que dichos derechos puedan ser conculcados dentro de la
propia organizacion.

3. En el animo de promover la calidad de sus servicios, a través del
desarrollo de la propia identidad personal y profesional de las personas
que en la misma ejerzan su trabajo, ERNESTO VENTOS, S.A prohibe
que dentro de su organizacién, y en especial, en su ambito laboral, se
produzcan situaciones de acoso moral, adoptando al respecto tanto las
medidas preventivas necesarias como las legales que, en su caso,
procedan.

3.2 Accicnes preventivas.

1. Se procedera a la puesta en marcha de un Plan preventivo, que recoja
las siguientes cuestiones:

a) El compromiso activo de ERNESTO VENTOS, S.A de actuar contra
el acoso moral en el trabajo colaborando con los agentes implicados
al respecto.

b} La no aceptacién de conductas de acoso moral {Anexc 1) con
sistematicidad y persistencia, dejando constancia de que las
mismas no sbdlo no se aceptaran en ERNESTO VENTOS, S.A, sino
que seran objeto de sancion.

c) La adopcién de las medidas correctoras una vez detectado el
problema tanto en relacién con el agresor - ya sea mediante el
oportuno expediente disciplinario, pudiendo conllevar, amonestacion
verbal, amonestacién escrita, sancién de suspension de empleo y
sueldo o, despido, en Ultima instancia -, como fundamentalmente a
la persona acosada, con agquellas que se determinen como
necesarias en funcién de su rehabilitacion.

d) La informacién y formacién a todo el personal sobre las actividades
y situaciones consideradas como aceso moral en el trabajo, para
que sean capaces de detectarlo.

e) La deteccion precoz de los dafios a la salud, para lo que se
solicitara colaboracion de quien se considera victima de esta
situacion, quién lo pondrd en conocimiento de sus superiores
jerarquicos, si fuera posible, al representante de los trabajadores, si
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lo hubiera, y en todo caso a Inspeccién de Trabajo.

3.3 Procedimiento.

1. ERNESTO VENTOS, S.A fomentara que, las personas que considere
que han sido o estan siendo objeto de acoso moral, puedan resolver sus
quejas mediante el didlogo entre las partes implicadas, si fuera posible,

con ia colaboracion - en su caso - de mediadores del Servicio de
Prevencidn de Riesgos Laborales.

2. Cuando no se logre liegar a una solucion mediante el didlogo entre las
partes directamente implicadas, o el didlogo no fuera viable, ERNESTO
VENTOS, S.A facilitara que persona agredida pueda referir la queja a la
Inspeccion de Trabajo directamente, para que se apliquen los
procedimientos previstos, garantizando que la cuestién se frate con
justicia, confidencialidad y oportunidad.

3.4 Difusidn,

El presente Codigo de Conducta sera puesto en conocimiento de todos los
trabajadores de ERNESTO VENTOS, SA en e plazo méximo de una

semana a partir de su aprobacién por parte de los representantes de la
empresa y de los representantes de los trabajadores.

Igualmente, se informara del presente Cddigo de Conducta a todos los
trabajadores de nueva incorporacion, en el plaze maximo de una semana a
partir de la firma del contrato.

3.5 Vigencia.

El presente Codigo de Conducta entrars en vigor
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Finalmente, agradecemos a la Empresa las facilidades dadas para la realizacion del presente informe, y
nos ponemos a su servicio para cualquier aclaracion o ayuda técnica gue precisen.

Gava, 2 18 de enero de 2010

Fdo.. M?® Neus Garcia Maestire

Técnica de Prevencion

ASEM V.C., S.L. con CIF B61122305, Serviclo de Prevencién Ajeno con acreditacion definitiva segin reselucion
98.0104.50.01.06.01, acreditada para ejercer la actividad de Servicio de Prevencidn Ajeno a las empresas en las
especialidades de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industriai, Ergonomia y Psicosociclogia Aplicada y Vigilancia de la
Salud, en el ambito del Estado.

Ctra. a Santa Creu de Calafell, 100 08850 Gavé (Barcelona)
Tino: 93.638.48.04 - Fax: 93.662.62.63
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4. Anexos.

ANEXO L

Relacién no exhaustiva de conductas no aceptadas con sistematicidad Yy
persistencia en ERNESTO VENTOS, S.4

1.
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13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22,
23.
24,
25.
26.

No dejar expresarse a otros.

Interrumpir a otros cuando hablan.

Poner pegas para expresarse o no dejar habiar.

Gritar o regafiar en voz alta.

Criticar el frabajo de otros.

Criticar la vida privada de otros.

Realizar a otros llamadas telefénicas amenazantes, insultantes o acusadoras.

Amenazar a otro verbalmente.

Enviar a otros escritos o notas amenazadoras.
. Bvitar la mirada de otro o mirarle con desprecio o con gestos de rechazo.
. ignorar la presencia de otros o no responder a sus preguntas.

- Instar, amenazar o presionar a otros para que se deje de hablar y/o se evite a otro
trabajador.

Asignar a un trabajador un lugar de trabajo que lo aisle del resto compaheros.
Calumniar y murmurar sobre otros a sus espaldas.

Hacer rumores falsos o infundados sobre otros.

Poner en ridiculo o burlarse de otros.

Tratar a otros como si fueran enfermos mentales a darlo a entender.

Intentar obligar a otros a que se hagan un examen psiquiatrico o una evaluacion
psicoldgica.

Burlarse de alguna deformidad o defecto fisico que otros puedan tener.
Imitar la forma de andar, la voz o gestos de otros para ponerlos en ridiculo.

Atacar o burlarse de las convicciones politicas o de las creencias religiosas de
otros.

Ridiculizar o burlarse de la vida privada de otros.

Burfarse de la nacionalidad, procedencia o lugar de origen de otros.
Asignar a ofros un trabajo o tareas humillantes.

Evaluar el trabajo de otros parcial, injusta y malintencionadamente.
Cuestionar o contrariar siempre las decisiones de otro.

. Dirigir insuitos 0 comentarios obscenos o degradantes a otros.
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Tevenoion

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42.
43.

46.
47.
48.
49
50.
51.
52.
53.

54.

55.
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Hacer avances, insinuaciones o gestos sexuales a otros.

No asignar a ofro nuevas tareas dejandole sin nada que hacer.
Cortar a otros sus iniciativas no permitiéndole desarrollar sus ideas.
Obligar a otros a hacer tareas absurdas o indtiles.

Asignar tareas muy per debajo de su competencia.

Sobrecargar sin cesar con tareas nuevas y diferentes.

Asignar a otros tareas muy dificiles o muy por encima de su preparacion en las que
es muy probable que fracase.

Obligar a otros a realizar trabajos nocivos © muy peligrosos.
Amenazar a otros con violencia fisica.

Realizar sobre otros ataques fisicos leves como advertencia.
Atacar a otros fisicamente sin ninguna consideracion.
Ocasionarle a propdsito a otros gastos para perjudicarle.
Ocasionar a otros dafios en el domicilio o puesto de trabajo.
Realizar sobre otros agresiones sexuales fisicas directas.
Ocasionar dafios en las pertenencia o vehiculos de otros.

Manipular las herramientas de trabajo de otros, como borrar los archivos del
ordenador.

. Sustraer pertenencias, documentos o herramientas de trabajo de ofros.

45.

Realizar informes confidenciales y negativos sobre otro sin notificarselo ni darle
oportunidad para defenderse.

Devolver, abrir o interceptar la correspondencia de otro.

No pasar llamadas, avisos, etc., a otro o decir que no esta sin ser cierto.
Perder u olvidar intencionadamente los encargos o recados de otros.
Callar o minimizar los esfuerzos, logros o aciertos de otro.

Ocultar las habilidades o competencias especiales de ofro.

Exagerar los fallos y errores de otros.

informar mal sobre la permanencia y dedicacion de otros.

Controlar de manera muy estricta el horario de otros.

Negar a otros o ponerles pegas y dificultades cuando solicitan un curso, actividad o
permiso al que tienen derecho.

Provocar a otro para obligarle a reaccionar emogcionalmente
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Anexo Il
Registro de informacion / entrega de! informe de acoso moral — cédigo de conducta

En cumplimiento de lo establecido en la Ley de prevencion de riesgos laborales, 31/1995, los trabajadores
abajo firmantes, declaran que han recibido la informacion referente al documento acoso moral — cédigo de
conducta

FECHA MOMBRE APELLIDOS FIRMA
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