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1. Adquisición de bienes y materias auxiliares

PROCESO ODS SOBRE LOS QUE IMPACTA

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento económico / 12. Producción y consumo responsables: La compra de productos y materias auxiliares procedentes de países donde no 
existe una regulación de los derechos laborales de los trabajadores o de cumplimiento de los derechos humanos puede dar lugar a influenciar de forma negativa en el 
cumpimiento de este objetivo. El CZFB ha implementado un sistema de homologación de proveedores que evalúa aspectos relacionados con la reponsabilidad social de las 
empresas por lo que impacta de forma positiva en este ODS.
ODS 13. Acción por el clima. La progresiva incorporación de vehículos eléctricos para el transporte interno en el PIZF, impacta de forma positiva en la reducción de las 
emisiones de GEI. 
Desde el área de compras se optimiza la unificación de las compras realizadas para reducir el impacto en las emisiones de GEH por el transporte de materias auxiliares.
ODS 12. Producción y consumo responsables. El departamento de compras aplica criterios de compra sostenible impactando de forma positiva sobre este ODS

1. Bienes / materias auxiliares.
- Vehículos

- Materiial informático / aux. oficinas

2. Contratación de servicios externos:
- Limpieza
- Jardinería

-Mantenimiento
- Seguridad

-Recogida de residuos
- Construcción / rehabilitación
-Suministro de energía y agua

3. Procesos de gestión y 
prestación de sevicio del CZFB:

3.a DEE / Dirección General
3.b Jurídico

3.c Económico financiero e 
inversiones

3.d Customer managment
3.e Seguridad

3.f Sistemas de la información
3.g RSC /ODS

3.h SSGG, compras y contratación
3.i Comunicación corporativa
3.j Mantenimiento, obras y 

proyectos
3.m Personas

3.n Promoción económica
3.o Zona Franca Aduanera

4. Servicios / actividades

4.a Alquiler de terrenos
4.b Edificación / Rehabilitación de 

edificios
4.c Mantenimiento de 

espacios/infraestructuras del PIZF
4.d Organización de eventos
4.e Prestación de servicios 

básicos en el PIZF (energía /agua)
4.f Servicios de seguridad

4.g Creación de nuevos servicios

ENTRADAS SALIDAS

5. Receptores/usuarios del CZFB

6. Comunidad / sociedad



3.d Customer managment

3.g RSC/ODS

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos. El fuerte compromiso del Delegado especial del Estado y la Dirección General en la difusión y divulgación de los ODS entre los 
grupos de intés del CZFB, así como en la formalización de convenios y patrocinios con entidades públicas y del sector refuerzan el impacto positivo sobre este ODS
ODS 16. Paz justicia e instituciones sólidas. El CZFB dispone de un área específica que depende directamente de la Dirección General, que asegura el compliance de la 
organización en cada una de las áreas de la RSC

3.a DEE / Dirección General

3.b Jurídico

3.c Económico financiero e inversiones
ODS 4. Educación de calidad / ODS 8.Trabajo decente y crecimiento económico / ODS 9. Industria, innovación e infraestructura. La importante inversión del CZFB en 
edificios como el Dfactory (para el establecimiento de alianzas para la industria 4.0), el 3D Incubator (centro de impresión 3D) y el futuro proyecto New Post en el antiguo 
edificio de correos, impacta de forma positiva en estos 3 objetivos.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento económico / 12. Producción y consumo responsables. Esta área promueve la instalación en el PIZF de actividades que puedan atraer 
proyectos vinculados a la industria 4.0 y la producción responsable.

ODS 1-17. Todos. El CZFB dispone de un departamento cuyas funciones están dirigidas a la implementación y difusión de los ODS dentro de la cadena de valor de la 
organización

2. Contratación de servicios externos

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento económico: El CZFB prioriza la contratación de servicios en el área local regional, potenciando el desarrollo económico de la zona
ODS 13. Acción por el clima.  
- Suministro de energía y agua: El suministro de energía elécrica en el CZFB hasta el año 2016 se había realizado a través de un contrato con certificación de energía 100% de 
origen renovable. En la actualidad la totalidad de electricidad consumida no es de origen renovable. Por otro lado, gran parte del consumo energético para la climatización 
de los edificios del CZFB se realiza a través de la red DISTRICLIMA,  que distribuye energía renovable generada a partir del tratamiento de residuos sólidos urbanos.
- Construcción / rehabilitación: La incorporación de elementos de eficiencia energética en el diseño de nuevos edificios y remodelación de los existentes favorece el impacto 
positivo sobre este ODS
ODS 6. Agua limipia y saneamiento / ODS 12 Producción y consumo responsables
- Limpieza / Jardineria / Construcción / rehabilitación / Suministro de agua: Todos estos procesos tienen un impacto sobre el consumo de recursos naturales como el agua y 
su saneamiento. El CZFB está trabajando el fomento en el uso de agua regenerada para usos industriales, el riego de calles y sistemas contraincendios. A partir de 2023 y de 
la declaración del estado de emergencia por sequía se ha mejorado y optimizado los sistemas de riego para reducir al máximo el consumo de agua.
ODS 12. Producción y comsumo responsables
- Todos los servicios subcontrados por el CZFB generan residuos de tipo peligroso como no peligroso en el desarrollo de sus actividades. El fomento de la correcta 
segregación de residuos, la valorización final de los mismos, la reducción en su generación impactan de forma positiva en este ODS.
ODS 13. Acción por el clima. El CZFB externaliza la contratación de los servicios de seguridad del PIZF. Este tipo de servicio tiene asociado un impacto relevante en la 
movilidad de los vehículos que realizan las patrullas. EL área de seguridad está valorando incluir en las licitaciones de este servicio el uso de vehículos eléctricos o híbridos.

3.h SSGG, compras y contratación

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento económico. La compra de productos y materias auxiliares procedentes de países donde no existe una regulación de los derechos 
laborales de los trabajadores o de cumplimiento de los derechos humanos puede dar lugar a influenciar de forma negativa en el cumpimiento de este objetivo. El CZFB ha 
implementado un sistema de homologación de proveedores que evalúa aspectos relacionados con la reponsabilidad social de las empresas por lo que impacta de forma 
positiva en este ODS.

ODS 6. Agua limpia y saneamiento. / ODS 7. Energía asequible y no contaminante / 11. Ciudades y comunidades sostenibles / 12. Producción y consumo responsables / 
ODS 13. Acción por el clima. Desde este proceso se tiene control de aspectos como la gestión de los sistemas de recolección de vertidos de las aguas residuales del PIZF, la 
dotación de los servicios de suministro energético a los edificios e instaciones del PIZF, la compra de bienes y servicios para el mantenimiento de infraestructuras entre otros, 
la planificación de la movilidad para el fomento de medios de transporte no contaminantes y públicos y el impulso de la economía circular.
ODS 12. Producción y comsumo responsables
- Este proceso da lugar a la generación de residuos de tipo peligroso como no peligroso. El fomento de la correcta segregación de residuos, la valorización final de los mismos 
y la reducción en su generación impactan de forma positiva en este ODS.
ODS 3. Salud y bienestar / ODS 9. Industria, innovación e infraestrutura / ODS 13. Acción por el clima. Desde esta área se desarrollan los proyectos de construcción y 
remodelación de edificios gestionados por el CZFB. En las fases de diseño se incide en la introducción de aspectos de mejora en las características y prestaciones de los 
mismos, tales como aspectos relacionados con la eficiencia energética, accesibilidad, sosteniblidad de los recursos utilizados, el bienestar de los usuarios, etc.

3.j Mantenimiento, obras y proyectos

3.m Personas
ODS 3. Salud y bienestar / ODS 4. Educación de calidad / ODS 5. Igualdad de género / 8. Trabajo decente y crecimiento económico / 10. Reducción de las desigualdades. 
El proceso de personas gestiona aspectos que inciden directamente en la protección de la seguridad y la salud de los empleados del CZFB, los programas de formación 
interna y desarrollo del talento, la aplicación de la política de igualdad de género; la revisión, la redacción de contratos y aprobación de prestaciones sociales para los 
empleados. La implantación de acciones para la reducción de las desigualdades y no discriminación en el acceso a los puestos de trabajo.

3.i Comunicación corporativa ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos. Aunque la comunicación externa se ha profesionalizado se identifica la necesidad de una comunicación externa más eficaz con 
los grupos de interés para la promoción de los ODS (próxima implementación del Observatorio de Sostenibilidad para la parte interesada clientes y usuarios del PIZF).



6. Comunidad / sociedad

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos. La creación de sinergias entre el CZFB y los usuarios de los servicios que ofrece promueve la colaboración en el impulso de la 
Agenda 2030
ODS 5. Igualdad de género / ODS 10. Reducción de las desigualdades. Des de el CZFB se impulsan actuaciones y proyectos para el fomento de la igualdad de género desde 
la perspectiva del sector empresarial como el educativo. Con la celebración anual del BWAW se pretende avanzar en la igualdad de género en el ámbito empresarial e 
industrial, mediante conferencias, debates y actividades que visibilizan el rol de la mujer en sectores tradicionalmente masculinos. En este sentido también podemos añadir 
la creación del Consejo de la Mujer ZF.
ODS 4. Educación de calidad. Las inciativas impulsadas por el CZFB para fomentar la formación dual en el ámbito de la industria 4.0, así como el programa Feel the ZF Power 
para acercar la industria 4.0 a niños y niñas en edad escolar impactan de forma positiva sobre este objetivo.
ODS 9. Industria, innovación e infraestrutura / 11. Ciudades y comunidades sostenibles / ODS 12. Producción y comsumo responsable. Eventos como el Salón 
Internacional de la Logística (SIL Barcelona), donde se reúne a empresas, expertos y profesionales para fomentar la innovación en la cadena de suministro, el networking y la 
exposición de avances tecnológicos, y el BNEW que tiene como objetivo impulsar la nueva economía, inciden de forma positiva en estos objetivos

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos. La creación de sinergias entre el CZFB y los usuarios de los servicios que ofrece promueve la colaboración en el impulso de la 
Agenda 2030
ODS 5. Igualdad de género / ODS 10. Reducción de las desigualdades. Des de el CZFB se impulsan actuaciones y proyectos para el fomento de la igualdad de género desde 
la perspectiva del sector empresarial como el educativo. Con la celebración anual del BWAW se pretende avanzar en la igualdad de género en el ámbito empresarial e 
industrial, mediante conferencias, debates y actividades que visibilizan el rol de la mujer en sectores tradicionalmente masculinos. En este sentido también podemos añadir 
la creación del Consejo de la Mujer ZF.
ODS 4. Educación de calidad. Las inciativas impulsadas por el CZFB para fomentar la formación dual en el ámbito de la industria 4.0, así como el programa Feel the ZF Power 
para acercar la industria 4.0 a niños y niñas en edad escolar impactan de forma positiva sobre este objetivo.
ODS 9. Industria, innovación e infraestrutura / 11. Ciudades y comunidades sostenibles / ODS 12. Producción y comsumo responsable. Eventos como el Salón 
Internacional de la Logística (SIL Barcelona), donde se reúne a empresas, expertos y profesionales para fomentar la innovación en la cadena de suministro, el networking y la 
exposición de avances tecnológicos, y el BNEW que tiene como objetivo impulsar la nueva economía, inciden de forma positiva en estos objetivos

ODS 9 Industria, innovación e infraestructuras / ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles / ODS 13 Acción por el clima. El plan estratégico de la entidad se ha 
reformulado para ampliar el catálogo dse servicios, tanto para clientes como el territorio que gestiona,y  como en consecuencia para el resto de grupos de interés, ya que el 
objetivo es impulsar la economía 4.0.

4g Creación de nuevos servicios

4.c Mantenimiento de espacios/infraestructuras del PIZF Ídem proceso 3.k Mantenimiento, obras y proyectos

4.d Organización de ferias
Ídem proceso 3.n Promoción económica en el enfoque de la tipología de ferias organizadas. 
Se añade el ODS 13 Acción por el clima y ODS 12. Producción y comsumo responsables , por la capacidad de influir en el uso de energías renovables durante el transcurso 
de los eventos, en el consumo responsable de recursos y en la reducción en la generación de residuos y su correcta gestión.

4.e Prestación de servicios básicos en el PIZF (energía /agua Ídem proceso 3.k Mantenimiento, obras y proyectos

5. Receptores/usuarios del CZFB

4.b Edificación / Rehabilitación de edificios Ídem proceso 3.j Mantenimiento, obras y proyectos

4.a Alquiler de terrenos
Ídem proceso 3.d Inmobiliario

3.n Promoción económica
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento económico / 9. Industria, innovación e infraestructura / 12. Producción y consumo responsables. El CZFB dispone de un área 
focalizada al impulso de proyectos para la promoción de la economía en el área de influencia de este organismo, teniendo capacidad para influir de forma positiva en la 
implantación de la industria 4.0, la atracción del empleo de calidad, la industria innovadora y de producción responsable.


